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Agencija ukratko

HAMAG-BICRO

• Nacionalna agencija osnovana 2014. godine u svrhu 
strateškog kreiranja jedinstvenog sustava koji će 
poduzetnicima pružiti podršku kroz sve razvojne faze 
njihovog poslovanja – od istraživanja i razvoja ideje pa 
sve do komercijalizacije i plasmana na tržište. 

• Ključna vladina institucija za poticanje malog i srednjeg 
poduzetništva kroz programe financiranja putem 
bespovratnih potpora, jamstava i zajmova uz 
najpovoljnije kamatne stope na tržištu, kao i programe 
poticanja istraživanja, razvoja i inovacija. 



Aktualni financijski 
instrumenti i najave

PREGLED STANJA

Otvoreno za prijave:
• Jamstveni program Plus uz mogućnost korištenja subvencija kamatne stope iz 

NPOO-a
• Pojedinačno jamstvo za ruralni razvoj
• Zajmovi za obrtna sredstva iz SP ZPP

Programi u najavi:
• Mikro zajmovi za rast i uključenost
• Mali zajmovi za poduzetnice i početnike
• Mikro i mali zajmovi za ruralni razvoj
• Zajmovi za industrijsku tranziciju
• Pojedinačna i portfeljna jamstva iz EFRR-a



Financijski instrumenti

FINANCIJSKI INSTRUMENTI

• Kroz povećanje dostupnosti zajmova i povoljnije uvjete financiranja – smanjenje 
kamatne stope i smanjenje razine potrebnih sredstava osiguranja – svrha financijskih 
instrumenata je jačanje održivog rasta i konkurentnosti, otvaranje radnih mjesta i 
poticanje proizvodnih investicija.

Financijski instrumenti

ZAJMOVI 

(izravno financiranje) 

JAMSTVA

(posredno financiranje)



Financijski instrumenti

Jamstveni program Plus

Mjera A
investicije 

Mjera B
obrtna sredstva

NAJVIŠI IZNOS JAMSTVA 2.000.000 1.000.000

NAJVIŠA STOPA JAMSTVA 80% 50%

NAJKRAĆE TRAJANJE JAMSTVA 1 godina 1 godina

DOPUŠTENI UDIO OBRTNIH 
SREDSTAVA

najviše 30% od iznosa kredita 100% od iznosa kredita

PREMIJA RIZIKA
od 0,25% do 0,5% iznosa odobrenog 
jamstva

od 0,5% do 1% iznosa odobrenog jamstva

OBUHVAT JAMSTVA glavnica kredita/leasinga glavnica kredita

POTPORA de minimis de minimis



Financijski instrumenti

Subvencije kamatne stope iz NPOO-a

NAMIJENJENA ZA PROJEKTE

a. zelene tranzicije ili ekološki prihvatljive proizvodne procese i poboljšanje učinkovitosti 
resursa
b. digitalizacije poslovanja (procesa proizvodnje, nabave, prodaje i ostalih poslovnih procesa; 
procesa pružanja usluga)
c. jačanja konkurentnosti i otpornosti (ulaganja u nove tehnologije, vozila i opremu; u 
povećanje obujma poslovanja,  produktivnosti, zapošljavanja i internacionalizaciju poslovanja)

MODEL 
instrumente osiguranja definira sporazum HAMAG-BICRO-a i financijske institucije, a temelji se 
na pari passu modelu

PODNOŠENJE PRIJAVE elektroničkom poštom, poštom ili osobno (BANKA!)

KAMATNA STOPA
može se subvencionirati isključivo za investicijski kredite s rokom dospijeća od minimalno 5 
godina (uključujući poček), maksimalno do polovice iznosa ukupne kamate 

KORIŠTENJE isključivo namjenski

DRŽAVNA POTPORA de minimis



Financijski instrumenti

Mikro zajam za rast i uključenost

CILJANA SKUPINA
mikro i mala poduzeća
a. mlada poduzeća
b. poduzeća u većinskom vlasništvu ranjivih skupina

IZNOS U EUR od 1.000 do 25.000

NAMJENA
d. osnovna sredstva (materijalna i nematerijalna imovina)
e. obrtna sredstva do 30% iznosa zajma

KAMATNA STOPA osnovna stopa za RH na datum zaprimanja zahtjeva umanjena za 2,5 postotni bod (poveznica)

ROK KORIŠTENJA 6 mjeseci od isplate zajma

POČEK do 1 godine

ROK OTPLATE od 1 do 5 godina uključujući poček

DINAMIKA OTPLATE kvartalne rate

OTPIS GLAVNICE
do 30% iskorištenog iznosa glavnice u slučaju zapošljavanja a. osobe s invaliditetom, b. starijih 
od 55 godina, c. dugotrajno nezaposlenih ili d. mladih do 29 bez radnog iskustva

NAKNADA ZA ODOBRENJE ZAJMA bez naknade

DRŽAVNA POTPORA de minimis

https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation/reference-discount-rates-and-recovery-interest-rates/reference-and-discount-rates_en


Financijski instrumenti

Mali zajam za poduzetnice i početnike

CILJANA SKUPINA
mikro, mala i srednja poduzeća
a. mlada poduzeća
b. poduzeća u većinskom vlasništvu žena

IZNOS U EUR od 25.000 do 100.000

NAMJENA
d. osnovna sredstva (materijalna i nematerijalna imovina)
e. obrtna sredstva do 30% iznosa zajma

KAMATNA STOPA 0,5% fiksno

ROK KORIŠTENJA 6 mjeseci od isplate zajma

POČEK do 1 godine

ROK OTPLATE do 10 godina uključujući poček

DINAMIKA OTPLATE kvartalne rate

OTPIS GLAVNICE
do 50% iskorištenog iznosa glavnice, u slučaju dodatnog zapošljavanja a. 10% za svaku 
novozaposlenu osobu ili b. 15% za novozaposlenu ženu ili mladu osobu do navršenih 30 godina

NAKNADA ZA ODOBRENJE ZAJMA bez naknade

DRŽAVNA POTPORA de minimis



Financijski instrumenti

KORISNICI:

• imaju status „subjekta malog gospodarstva”

• registrirani su za djelatnost za koju se traži zajam

• imaju registrirano mjesto poslovanja i obavljaju djelatnost u RH

• imaju minimalno jednog zaposlenog na puno radno vrijeme (i cijelo vrijeme tijekom trajanja otplate 
zajma)

• nemaju žiro-račun neprekidno u blokadi dulje od 30 dana u posljednjih 6 mjeseci

• uredno podmiruju postojeća zaduženja 

• nemaju nepodmirenih obveza prema državi ili su s državom dogovorili reprogramiranje obveza sukladno 
važećim propisima.



Financijski instrumenti

ISKLJUČENE AKTIVNOSTI:

• refinanciranje postojećih obveza i refundiranje ranije plaćenih obveza 

• dvostruko financiranje i predfinanciranje bespovratnih sredstava 

• aktivnosti i imovina koja se odnosi na uporabu fosilnih goriva 

• kupnju vrijednosnih papira i vlasničkih udjela, imovine od povezanih osoba 

• financijske aktivnosti i financijske djelatnosti, osiguranja, trgovanje kriptovalutama

• ulaganja koja služe u osobne svrhe, ulaganja koja su fizički dovršena ili u cijelosti provedena, ulaganja u 
razvoj proizvoda i usluga

• kupnja zemljišta veća od 10% prihvatljivih rashoda

• ulaganja u nekretnine stambene namjene, aktivnosti razvoja nekretnina i poslovanja nekretninama

• aktivnosti povezane s duhanom, kockanjem

• poljoprivredne i ribarske djelatnosti

• ...



Financijski instrumenti

DNSH

U skladu s načelom „ne nanošenja bitne štete” (Do No Significant Harm) korisnici financijskih instrumenata 
obvezni su dokazati da njihovo ulaganje ne šteti niti jednom od 6 klimatsko-okolišnih ciljeva definiranih 
taksonomijom EU te da značajno doprinosi barem jednom od njih: 

1) Ublažavanje klimatskih promjena

2) Prilagodba klimatskim promjenama

3) Održivo korištenje i zaštita vodnih i morskih resursa

4) Prelazak na kružno gospodarstvo

5) Sprečavanje i kontrola onečišćenja

6) Zaštita i obnova bioraznolikosti i ekosustava.

▪ Izjava o usklađenosti i dokumentacija kojom se dokazuje doprinos klimatsko-ekološkim ciljevima i 
neutralnost, tj. da investicija „ne nanosi bitnu štetu”



Financijski instrumenti

Primjeri dokumentacije kojom se dokazuje doprinos ciljevima:

• službena dokumentacija samog uređaja/opreme o energetskom razredu

• ponuda/certifikat iz kojeg je vidljiv energetski razred/ušteda energije koja se postiže/sukladnost opreme 
ili uređaja s ekološkom prihvatljivošću/korištenje recikliranih materijala/materijala koji su ekološki 
prihvatljivi/ili se na dokumentu nalazi oznaka o ekološkoj prihvatljivosti

• dokaz o sukladnosti projekta sa standardima održive i zelene prakse, npr. sukladnost s principima i 
standardima zelene gradnje (certifikati: LEED, BREEAM i sl.)/upotreba recikliranih građevinskih materijala, 
materijala s manjim nepovoljnim utjecajem na okoliš i zdravlje ljudi te proizvoda kojima se poboljšava 
energetska učinkovitost građevina/zahtjevi ekološke proizvodnje (eko-oznaka: EU Eco-Label, Prijatelj 
okoliša i sl.)/EU katalog proizvoda koji nose EU Eco-Label

• drugi slični primjenjivi dokazi kojima poduzetnik može potkrijepiti doprinos cilju kojeg je označio u Izjavi.

Dokaz da ne šteti:

• npr. izjava o sukladnosti, CE certifikat, izjava o svojstvima (u građevinarstvu), posjedovanje ISO 14001 
standarda i dr.



Financijski instrumenti za 
ruralni razvoj

FINANCIJSKI INSTRUMENTI ZA RURALNI RAZVOJ

• Financijski instrumenti za ruralni razvoj namijenjeni su  subjektima malog 
gospodarstva u poljoprivrednom, prerađivačkom i šumarskom sektoru, a 
sufinancirani su iz sredstava Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj.

Program ruralnog 
razvoja 

Pojedinačna jamstva 
za ruralni razvoj 

Mikro i mali zajam za 
ruralni razvoj 

Strateški plan 
Zajedničke 

poljoprivredne politike

Obrtna sredstva SP 
ZPP



Financijski instrumenti za 
ruralni razvoj

Obrtna sredstva SP ZPP-a Pojedinačna jamstva za ruralni razvoj

IZNOS EUR 1.000 – 25.000 MAKSIMALNI IZNOS JAMSTVA 1.300.000

NAKNADA ZA OBRADU 
ZAHTJEVA

ne naplaćuje se MAKSIMALNA STOPA JAMSTVA
70%
(do 80% za mlade poljoprivrednike i 
mljekarski sektor)

KAMATNA STOPA 0,50% TRAJANJE JAMSTVA od 1 do 15 godina

ROK KORIŠTENJA 3 mjeseca
NAMJENA KREDITA ZA KOJE SE 

IZDAJE JAMSTVO
osnovna i obrtna sredstva 

POČEK do 12 mjeseci PREMIJA RIZIKA do 0,25% odobrenog iznosa jamstva

ROK OTPLATE do 3 godine uz uključeni poček OBUHVAT SREDSTAVA glavnica kredita

UDIO OBRTNIH 
SREDSTAVA

100% UDIO OBRTNIH SREDSTAVA
do 200.000 €, odnosno do 30% ukupnog 
iznosa prihvatljivih troškova, ovisno o 
tome koji je iznos viši 



Financijski instrumenti za 
ruralni razvoj

Mali zajam za ruralni razvoj

CILJANA SKUPINA

a. OPG
b. obrt
c. trgovačko društvo ili druga pravna osoba
d. šumoposjednici u okviru Mjere 8

IZNOS U EUR od 25.000 do 100.000

NAMJENA materijalna i nematerijalna imovina i obrtna sredstva

KAMATNA STOPA
0,1% za I. – IV. skupinu JLS
0,25% za V. – VIII. skupinu JLS

ROK KORIŠTENJA 6 mjeseci od isplate zajma

POČEK do 12 mjeseci, do 60 mjeseci kod višegodišnjih nasada

ROK OTPLATE od 1 do 10 godina uključujući poček, do 12 kod višegodišnjih nasada

DINAMIKA OTPLATE kvartalne rate

INSTRUMENT OSIGURANJA zadužnice poslovnog subjekta/vlasnika i ostali instrumenti osiguranja prema procjeni rizika

NAKNADA ZA ODOBRENJE ZAJMA bez naknade

DRŽAVNA POTPORA de minimis



Financijski instrumenti za 
ruralni razvoj

Mikro zajam za investicije Mikro zajam za obrtna sredstva

IZNOS EUR 1.000 – 25.000 IZNOS EUR 1.000 – 25.000

NAKNADA ZA OBRADU 
ZAHTJEVA

ne naplaćuje se 
NAKNADA ZA OBRADU 

ZAHTJEVA
ne naplaćuje se

KAMATNA STOPA
0,1% za I. – IV. skupinu JLS
0,25% za V. – VIII. skupinu JLS

KAMATNA STOPA 0,5%

ROK KORIŠTENJA 6 mjeseci ROK KORIŠTENJA 3 mjeseca 

POČEK 
do 12 mjeseci ukoliko je otplata duža 
od 2 godine

POČEK 
do 12 mjeseci ukoliko je otplata duža od 
2 godine

ROK OTPLATE od 1 do 5 godina uz uključujući poček ROK OTPLATE od 1 do 5 godina uz uključujući poček

BESPOVRATNA 
SREDSTAVA

kombinacija zajmova s bespovratnim 
sredstvima iz bilo kojeg od ESI 
fondova je zabranjena

BESPOVRATNA SREDSTAVA
kombinacija zajmova s bespovratnim 
sredstvima iz bilo kojeg od ESI fondova je 
zabranjena



Prijava zahtjeva za zajam

PRIJAVA

• isključivo online: 

▪ https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-
zajma/postupak-prijave    

▪ https://onlineprijave.hamagbicro.hr 

• Poduzetnik se prvo treba registrirati i otvoriti svoj korisnički račun, kako 
bi koristio sustav za on-line predaju zahtjeva.

• Prijava se smatra uspješno zaprimljenom kada poduzetnik na e-mail na 
koji glasi korisnički račun dobije povratnu informaciju koja sadržava 
klasifikacijski i urudžbeni broj prijave.

https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/postupak-prijave/
https://onlineprijave.hamagbicro.hr/Identity/Account/Login
https://prijave.hamagbicro.hr/w/Home/Login


Prijava zahtjeva za zajam

U slučaju donošenja pozitivne odluke:

• HAMAG-BICRO dostavlja poduzetniku Obavijest o 
pozitivnoj odluci

• Poduzetnik otvara račun posebne namjene i dostavlja 
e-mailom podatke o otvorenom računu HAMAG-
BICRO-u

• HAMAG-BICRO e-mailom dostavlja poduzetniku 
pripremljen Ugovor o zajmu i instrumente osiguranja

• Poduzetnik poštom dostavlja ovjeren Ugovor o zajmu i 
instrumente osiguranja

• HAMAG-BICRO po primitku i provjeri izvornika isplaćuje 
sredstva zajma na račun posebne namjene.



Prijava zahtjeva za zajam

HODOGRAM ODOBRENJA ZAHTJEVA ZA ZAJAM

Podnošenje zahtjeva: 
krajnji primatelj 

HAMAG-BICRO-u

Obrada zahtjeva: 
HAMAG-BICRO

Odobravanje: 
HAMAG-BICRO

Plaćanje: 
HAMAG-BICRO 

krajnjem primatelju

Pravdanje troškova: 
krajnji primatelj 

HAMAG-BICRO-u



Prijava zahtjeva za zajam

ODGOVORI NA ČESTA PITANJA

• Je li prijavu za zajam moguće podnijeti direktno ili je potrebno angažirati konzultanta?
• Zajam je moguće zatražiti samostalno ili uz korištenje savjetodavnih usluga. Navedeno HAMAG-BICRO ne uvjetuje i radi se isključivo o 

poslovnoj odluci poduzetnika. S ciljem smanjenja troškova za prijavitelje, od strane HAMAG-BICRO-a definiran je skraćeni obrazac poslovnog 
plana koji je moguće jednostavno popuniti kroz odgovore na pitanja koji možete pronaći u Financijski instrumenti > Kako do zajma > 
Dokumentacija.

• Koji su najčešći razlozi odbijanja zahtjeva za zajam?
• Neusklađenost s uvjetima Programa (neprihvatljiva djelatnost / neprihvatljiv predmet financiranja). Neadekvatan menadžment (nedostatak 

potrebnih kvalifikacija i iskustva, negativno poslovanje, blokade računa, stečajni postupci povezanih subjekata). Neprihvatljiv financijski 
položaj prijavitelja (poslovanje s gubitkom, izdane pozajmice i sl.). Kršenje odredbi prethodnih ugovora u HAMAG-BICRO (npr. neuredna 
otplata, nenamjensko korištenje, isplata pozajmica, nedostavljanje dokumentacije za upis založnog prava).

• Je li moguće podnijeti prigovor na negativnu odluku?
• Prigovor je moguće podnijeti u slučaju da poduzetnik smatra kako je negativna odluka donesena na temelju pogrešnih zaključaka od strane 

HAMAG-BICRO-a. Dopune i ispravci natječajne dokumentacije dostavljene od poduzetnika mogući su isključivo tijekom inicijalnog postupka 
obrade te ih nije moguće uzeti u obzir nakon donošenja odluke.

• Koja je procedura upisa založnog prava, ukoliko je isto uvjet odobrenja zajma?
• Poduzetnik je po isteku perioda korištenja dužan dostaviti podatke o predmetu zaloga (pokretnina, nekretnina) na temelju  kojih će HAMAG-

BICRO pripremiti dokumentaciju za upis založnog prava. Poduzetnik je dužan provesti upis založnog prava (na FINA-i ili Zemljišnim knjigama). 
U slučaju nedostavljanja traženih podataka ili neizvršenja upisa založnog prava, HAMAG-BICRO zadržava pravo otkaza Ugovora o zajmu čime 
cjelokupno potraživanje dospijeva na naplatu.

https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/dokumentacija


Bespovratne potpore

BESPOVRATNE POTPORE

U svojstvu posredničkog tijela za provedbu operacija tj. 
posredničkog tijela druge razine, HAMAG-BICRO sudjeluje s 
posredničkim tijelima prve razine kao što su Ministarstvo 
gospodarstva ili Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova 
Europske unije, u pripremi postupaka dodjele bespovratnih 
sredstava, provodi odabir projekata u dijelu svoje nadležnosti 
kao tijelo koje sudjeluje u odabiru operacija, te je u cijelosti 
odgovoran za praćenje provedbe ugovora o dodjeli 
bespovratnih sredstava.



Bespovratne potpore

Inovacije novoosnovanih MSP-ova

NAMJENA razvoj novih proizvoda u sklopu tematskih prioritetnih područja S3

KORISNICI mikro, mala ili srednja poduzeća

UVIJETI
poduzeća do 60 mjeseci starosti
TRL 5 – 8

IZNOS BESPOVRATNE POTPORE od 30.000 do 140.000 EUR

POSTOTAK SUFINANCIRANJA do 85%

TRAJANJE PROJEKTA do 24 mjeseca

PRIHVATLJIVI TROŠKOVI
plaće, oprema i instrumenti, pristup platformama, vanjske razvojne usluge, izlaganja na 
sajmovima i ostali razvojni troškovi



Bespovratne potpore

PROGRAMI MEĐUNARODNE SURADNJE

Eureka je najveća svjetska mreža za potporu tržišno 
usmjerenim projektima istraživanja i razvoja, prisutna u 47 
zemalja.

Ciljevi: 
• rast inovacijskog kapaciteta tvrtki
• međunarodna suradnja
• konkurentni novi proizvodi, usluge ili procesi
• međunarodni tržišni plasman
• europska tehnološka konkurentnost.



Bespovratne potpore

Eureka mrežni projekti i Eurostars

NAMJENA razvoj novih proizvoda, usluga ili procesa iz bilo kojeg tehnološkog područja

KORISNICI mikro, mala ili srednja poduzeća

UVJETI partneri iz najmanje 2 različite zemlje članice

IZNOS BESPOVRATNE POTPORE do 200.000 EUR po projektu za hrvatske partnere

POSTOTAK SUFINANCIRANJA
ovisno o veličini poduzeća
a. mala > 60% 
b. srednja > 50% 

TRAJANJE PROJEKTA do 36 mjeseci

PRIHVATLJIVI TROŠKOVI plaće, amortizacija opreme, vanjske razvojne usluge, putovanja, ostali razvojne troškovi



Bespovratne potpore

PREKOGRANIČNA SURADNJA 2021. – 2027.

Ciljevi:

• jačanje prekograničnog poduzetništva kroz grant
sheme za poduzetničku suradnju

• veća internacionalizacija MSP-a
• zajednički nastup na trećim tržištima
• stvaranje novih inovativnih proizvoda i usluge u 

prekograničnom području
• Interreg HU-HR, prekogranična suradnja mađarskih i 

hrvatskih MSP-a, te suradnja s istraživačkim i 
znanstvenim institucijama.



Podrška razvoju poslovanja

PODRŠKA RAZVOJU POSLOVANJA

• podrška malim i srednjim poduzetnicima kroz Europsku poduzetničku mrežu (EEN)
• vaučeri za odlazak na gospodarske susrete
• podrška MSP-ovima kroz usluge poduzetničkih potpornih institucija: savjetovanje 

poduzetnika početnika, savjetovanje u rastu i razvoju, prijenos poslovanja…
• razvoj uspostavljene mreže poduzetničkih potpornih institucija kroz nastavak 

projekta BOND
• jačanje kapaciteta poduzetničkih potpornih institucija u području digitalizacije i 

zelenih principa poslovanja kroz specijalizirane edukacije
• veća internacionalizacija poduzetničkih potpornih institucija kroz suradnju s 

European Business Network (EBN)
• nastavak uspostavljene mentorske sheme



HVALA NA PAŽNJI!

Vladimir Matan

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije 
Ispostava Koprivničko-križevačke županije
Dravska 17, Koprivnica


